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El Defensor Universitario se rige por la Ley 6/2001 de 21 de Diciembre, Orgéanica de
Universidades (Disposicién Adicional decimocuarta), por la ley 15/2003, de 22 de diciembre,
Andaluza de Universidades (Disposicion Adicional sexta), por el Titulo IV de los Estatutos de la
Universidad y por el Reglamento del Defensor Universitario de la UJA.

Los Estatutos de la Universidad y el Reglamento del Defensor Universitario establecen:

Que el Defensor Universitario es el Comisionado del Claustro de la Universidad de Jaén
para velar por el respeto a los derechos y a las libertades de los profesores, estudiantes y
personal de administracién y servicios, ante las actuaciones de los diferentes érganos y
servicios universitarios.

Desempefiara sus funciones con autonomia, imparcialidad y segln su criterio. Sin olvidar,
que la finalidad fundamental es contribuir a la mejora de la calidad y el buen funcionamiento
de la Universidad de Jaén.

El Defensor Universitario podra actuar de oficio o a instancia de parte interesada.
Cualquier miembro de la Universidad de Jaén a titulo individual o colectivo podra dirigirle
solicitudes y quejas. El Defensor tramitard e impulsara los procedimientos hasta su resolucion.

Para ejercer sus funciones se establece entre otras, que las autoridades académicas y los
servicios de la Universidad deberdn prestar al Defensor Universitario el apoyo necesario para
el correcto desempeiio de sus funciones, siempre que sea requerido por éste, y siempre
dentro de los limites establecidos por la legislacion vigente.

Desde este planteamiento, el Defensor Universitario no es un drgano jurisdiccional, ni es
un inspector de Servicios. Por tanto su eficacia dependera de la voluntad democrética de los
Organos de la Universidad y de la confianza que esta figura pueda generar entre los miembros
de la Comunidad Universitaria.

Debemos insistir en que la colaboracién, de todos los Organos y Servicios universitarios y
de todas las personas que trabajan en la UJA, con el Defensor, es decisiva para conseguir la
mejora de la calidad y el buen funcionamiento de la Universidad. Esta colaboracion, se debe
extender desde la celeridad en el suministro de la informacién que el Defensor Universitario
les solicita, hasta el estudio y aceptacion, en su caso, de las decisiones del mismo, que pueden
adoptar las férmulas de recordatorios, sugerencias, recomendaciones, etc.

Y a este respecto, deseo resefar la excelente voluntad y disposicién de los universitarios
tanto para brindarnos su colaboracién como para reconocer y corregir aquellos aspectos
objeto de quejas o sugerencias. Siempre he tenido la colaboraciéon e informacién que he
solicitado. A todos ellos deseo transmitir nuestro agradecimiento por este apoyo, que no
dudamos se mantendra en el futuro.

Al tiempo que quiero expresar mi agradecimiento a quienes se dirigen a la Oficina del
Defensor confiando en nuestro trabajo.

En ocasiones es posible que mi actuacién haya resultado molesta, si asi ha sido para
alguien, le ruego que me disculpe y comprenda que lo Unico que pretendo es cumplir con mi
deber en aras a la mejor convivencia y a la calidad universitaria.

Y desde el respeto a la normativa indicada, me presento ante el Claustro Universitario para
dar cumplimiento al articulo 145 de los Estatutos de la Universidad de Jaén y a la disposicion
adicional tercera del reglamento del Defensor Universitario, que establecen: “el Defensor



Universitario presentara al Claustro de la Universidad de Jaén, anualmente, tras el comienzo
del Curso Académico, una Memoria sobre la gestidn realizada durante el Curso Académico
anterior. Dicha Memoria contendra, al menos, el nimero y tipo de quejas presentadas,
incluyendo las que hubiesen sido rechazadas y sus causas, asi como las que fueron objeto de
investigacion.”

Desde esta situacién y teniendo en consideracién que en la Memoria de Actuaciones del
Defensor Universitario no constardn los datos personales que permitan la identificacion de los
interesados en el proceso investigado, presentamos esta memoria que refleja el camino
recorrido durante el Curso 2008/2009 (desde 23 de octubre de 2008 al 22 de octubre de
2009), un camino apasionante que no sdélo nos ha permitido actuar en la resolucién de los
temas planteados, sino que nos permite conocer la universidad desde otras perspectivas y
seguir colaborando con nuestra Universidad y al mismo tiempo, nos seguimos formando desde
una doble perspectiva profesional y personal.

Este Defensor fue elegido por el Claustro Universitario en la sesién ordinaria de 21 de
octubre del 2008, por tanto es la primera oportunidad que tengo de presentar la memoria de
actuacion desarrollada, trabajo que hemos realizado, con ilusiéon y determinacidon para dar
solucién a los temas planteados.

Desde la independencia que debe presidir nuestra labor, la presente Memoria debe ser
nuestra tarjeta de presentacién ante el Claustro.

Hay que indicar, que aunque es cierto que se ha producido un cambio en la Defensoria,
puedo manifestar, con certeza, que el cambio ha sido un cambio sin traumas donde hemos
continuado el camino emprendido y, he recibido la colaboracién solicitada del Profesor Dr.
Lépez Garzon. Desde aqui mi agradecimiento mas sincero.

Asi, y una vez dada a conocer entre los universitarios, la institucién del Defensor
Universitario, se va consolidando y, se ha convertido en un ambito de solucién de problemas
al que recurre cualquier miembro de la Comunidad Universitaria confiando en su
independencia y objetividad, por encima de intereses personales o colectivos. Al tiempo que
es un referente para la mejora de la calidad de los servicios de nuestra Universidad.

Durante este periodo hemos dado audiencia a toda persona que ha solicitado nuestra
intervencién, ayuda o consejo. Hemos procurado actuar desde la independencia, autonomia y
sentido comun, que no es otro, que el sentido de la responsabilidad, intentando resolver los
problemas que se han planteando y con un objetivo afiadido, realizar nuestra intervencién
produciendo el menor coste en el deterioro de las relaciones profesionales y personales,
buscando ayudar en la solucidn del problema y nunca creando mas problema, y mucho menos,
juzgar a los implicados en una situacion problematica, si lo hubiere. Posiblemente, en alguna
ocasion no lo hayamos conseguido, pero siempre, al menos, lo hemos intentado.

Con la pretensién de realizar la exposicién de esta Memoria lo mas didacticamente
posible, que permita un conocimiento claro de la labor desarrollada por la Oficina del Defensor
Universitario, vamos a estructurar la memoria en los siguientes apartados:

1. Actuaciones del Defensor Universitario en el contexto de la UJA.
2. Actuaciones en el ambito de las relaciones con otras Instituciones.
3. Conclusiones y sugerencias.



1. ACTUACIONES DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO EN EL CONTEXTO DE LA UJA

De las actuaciones en el contexto universitario de la UJA tenemos que distinguir distintos
tipos de actuaciones:

e Consultas: Se aplican a los casos en que el interesado solicita informaciéon u
orientacién sobre el alcance de sus derechos o sobre cualquier asunto o
procedimiento derivado de su relacidon con la UJA. Se trata de las actuaciones mas
frecuentes y agiles, motivando actuaciones mediante gestiones personales ante los
responsables de los drganos universitarios que pueden dar una solucién rapida o
proporcionar una informacion necesaria.

e Quejas: Cuando el interesado considera que existe discrepancia respecto a una
decisién adoptada por un érgano o servicio que puede producir perjuicio o lesidon de
derechos y hayan agotado las vias previas de reclamacién. Se formulan por escrito,
perfectamente identificadas con los datos personales y la acompafia de la
documentacién que se estima oportuna. Cuando una queja no puede ser admita a
trdmite, se justifica su no admisidon. Cuando una queja, no cumple los requisitos
establecidos, se tramitan como consulta.

e Registro de casos : Cuando el interesado pone en conocimiento del Defensor unos
hechos y simultdneamente, se dirige al 6rgano competente en la materia, que puede
ser extrauniversitario, con el propdsito evidente de que exista constancia en la Oficina,
pero sin solicitar en principio ninguna intervencidn. También son considerados,
aquellos hechos puestos en conocimiento del Defensor por personas que no
pertenecen a la Comunidad Universitaria.

e Mediacidn conciliacién: Son actuaciones en las que un miembro de la Comunidad
Universitaria solicita expresamente la intervencion del Defensor Universitario ante un
conflicto entre partes. La mediacién es una forma de solucién del conflicto planteado
gue no supone la imposicién de la solucidn, sino el acuerdo entre las partes, en la que
la intervenciéon del Defensor sirve de cauce y ayuda para que este acuerdo sea el mds
satisfactorio para las mismas. También incluimos en este apartado actuaciones, que a
solicitud del interesado se han realizado ante personas u drganos de la Universidad
implicados para buscar solucion a problemas surgidos como consecuencia de
situaciones no contemplada en la normativa.

Como marca nuestro Reglamento, la Oficina del Defensor Universitario trabaja, de modo
principal, en la resolucidn de las quejas, consultas y mediaciones planteadas por los miembros
de nuestra Comunidad Universitaria. También se contempla la facultad de realizar informes de
oficio o a peticion de parte.

Durante este periodo se han llevado a cabo 185 actuaciones frente a las 124 del curso
anterior, lo que representa un aumento del 32,43% con respecto al periodo anterior.

De las 185 actuaciones, 149 (81%) son consultas, 28 (15%) quejas, 2 informes (1%), 2
mediacién (1%) y 4 (2%) lo denominamos otros, que tienen que ver con temas mas de
informar al Defensor que el solicitar una actuacion (Registro de hechos). (Figura 1)
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Figura 1. Actuaciones del Defensor por Tipologia. N2 de casos y
porcentajes

Cuando examinamos las actuaciones del Defensor por sectores, podemos observar que
129 (70%) corresponde al sector alumnos; 23 (12%) al PDI; 21 (11%) a la Red de Defensores; 3
(2%) al PAS'y 9 (5%) a otros. (Figura 2)
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Figura 2. Actuaciones del Defensor por Sectores. N2 de casos y
porcentajes
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En cuanto al sexo de la persona que ha iniciado una actuacion, se indica que el 54% (100)
son mujeres y el 46% (85) hombres (Figura 3). En cuanto a las Consultas el 52% (77) han sido
realizadas por mujeres y el 48%(72) por hombres (Figura 4). En relacidn a las quejas, el 68%
(19) han sido realizadas por mujeres y el 32% (9) por hombres (Figura 5).

MUIJER
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Figura 3. Actuaciones por sexos. N2 de casos y
porcentajes

Figura 4. Consultas por sexos. N2 de casos y
porcentajes
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Figura 5. Quejas por sexos. N2 de casos y
porcentajes

Memoria Defensor Universitario 2008/2009



Cuando analizamos el sistema de presentacion de las solicitudes de actuaciéon hay que
indicar que el 51% (95) se han presentado por correo electrdnico, el 43% (80) en la Oficina del
Defensor o por teléfono y el 6% (10) por escrito registrado. (Figura 6)
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Figura 6. Sistemas de presentacidn de solicitudes de
actuacion. N2 de casos y porcentajes

De la distribucion de las 129 solicitudes de actuacién de los estudiantes por Centros se
puede manifestar que el 31% (40) corresponde a la Facultad de Humanidades y CC. EE.; el 17%
(22) a la E. Politécnica Superior de Jaén; el 15% (19) a la Facultad de Ciencias Sociales y
Juridicas; el 9% (12) a la E. Politécnica Superior de Linares; el 8% (10) a la Escuela Universitaria
de Ciencias de la Salud; el 6% (8) corresponde a la E.U. de Trabajo Social y a la Facultad de
Ciencias experimentales (7), quedando un 5% (7) si especificar su procedencia y un 3% (4) no
referenciadas a Centro por su naturaleza. (Figura 7)
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Figura 7. Distribucidn de solicitudes de actuacién por
Centros. N2 de casos y porcentajes

Memoria Defensor Universitario 2008/2009



Para profundizar en cada una de las tipologias de actuacién, hemos realizado una
clasificaciéon por sectores y grandes tematicas, aunque hay que resaltar que dentro de cada
tema se presentan diferentes cuestiones:

De las 149 CONSULTAS presentadas, los alumnos han realizado 109 (73%), el PDI 13(9%),
Defensores 19 (13%), PAS 1 (1%) y otros 7 (5%). (Figura 8)
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Figura 8. Consultas por sectores. N2 de casos y
porcentanjes

En cuanto a la tematica abordada, hay que resefiar que en el Sector estudiantil las
consultas mas demandadas son las relativas a los exdmenes 21 (19%), seguidas de aspectos
relacionados con la matricula, 14 (13%), adaptacion y homologacion 11 (10%) y Becas Erasmus
con la misma tasa, 11 (10%,), seguido de evaluacion compensatoria 10 (9%), siendo las
restantes con un porcentaje del 4% (4) o inferior y que tienen la oportunidad de analizar en las
tablas que se publican en la Memoria. (Figura 9)
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Figura 9. Tematica consultas estudiantes. N2 de casos y porcentajes
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En el sector PDI hay que resaltar que de las 13 consultas realizadas, la consulta mas
demandada es la relativa a temas relacionados con la supuesta lesion de derechos en el
ambito de los departamentos y que contaminan las relaciones interpersonales en el ambito
universitario, 6 (46%), seguidas de la relativa a temas relacionados con los examenes y
tribunales 2 (15%) vy las sustituciones y la normativa que lo regula, 2 (15%), seguidos de los
temas relativos a : permisos, grupo de investigacion y actas, con una solicitud de actuaciéon
respectivamente de 1 (8%). (Figura 10)
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Figura 10. Tematica consultas PDI. N2 de casos y porcentajes

Al mismo tiempo hay que dejar constancia de una consulta realizada por un miembro del
PAS en relacion con una solicitud de trabajo en otra universidad.

En relacidn a las quejas, resaltar que se han presentado 28, de las cuales 61% (17)
pertenecen al sector estudiante, 32% (9) al PDI y 7% (2) al PAS. De ellas, no se han admitido a
tramite 4 presentadas por el sector de los estudiantes y 8 correspondientes al PDI. (Figura 11)
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Figura 11. Quejas por sectores. N2 de casos y
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En cuanto a la tematica de las 17 quejas presentadas en el sector de los Estudiantes,
indicar que 3 (18%) corresponde a problemas relacionados con las Becas Erasmus, con 2
quejas (12%) las relativas a Examenes, ayuda de ordenador Portétil a alumnos de nuevo
ingreso con matricula de honor en 22 de Bachillerato, Convalidaciones, Becas MEC vy
Programacién Docente, respectivamente. Al mismo tiempo se han recibido una queja (6%)
sobre los siguientes temas: Carné Estudiante, Curso informadores, Salas de Estudio 24 horas, y
Servicio de Reprografia. (Figura 12)

3,5 3(18%)

2,5 T72(12%) % A %) 2(12%)

Figura 12. Tematica quejas estudiantes. N2 de casos y porcentajes

En el sector del PDI se admitié a tramite una relativa al Registro General.

En el sector PAS se han presentado dos quejas, una sobre infraestructura vial del Campus
relativa a las bandas sonoras y sefalizacion y otra sobre Formacién del PAS.

En relacidn a las no admitidas en el sector PDI, 7 eran relativas a los criterios establecidos
en el anteproyecto de normativa de la UJA sobre acceso a cuerpos Docentes Universitarios
que se estaba negociando, en ese momento, con los Departamentos, el Comité de Empresa y
Junta de PDI. No obstante, como consulta, se realizaron las oportunas gestiones ante el
Vicerrectorado de Ordenacién Académica, Innovacién Docente y Profesorado.

Tampoco se admitid a tramite una queja solicitando la intervencién del Defensor ante la
problemdtica surgida en el seno de la Junta de PDI sobre su funcionamiento interno,
considerando este Defensor, previa solicitud de Informe a la Asesoria juridica de la UJA, que
este tema no era competencia suya dado que este érgano de representacion del PDI se regula
por el Estatuto Bdsico del Empleado Publico y no se rige por normativa interna de la UJA.

En cuanto a las quejas no admitidas en el sector de los Estudiantes, 2 son relativas a Becas
de Régimen General, por no vulnerar derechos, siendo la actuacién de la administracion
conforme a derecho. Otra sobre revisidn de examen por no haber utilizado previamente el
sistema establecido en el Reglamento de Régimen Académico y de Evaluacién de Alumnos. Y
una, por no pertenecer a la Comunidad Universitaria.

Memoria Defensor Universitario 2008/2009
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Aunque estas 12 quejas presentadas no fueron admitidas a tramite, todas las personas
han recibido, por escrito, la no admisién y, en su caso, se les ha orientado como si fuera una
consulta.

Dentro de este apartado de quejas hay que manifestar la soledad e incomprensién que
nos produce cuando no se considera una resolucion sobre la aplicacion del Régimen
Académico y Evaluacién de Alumnos y demds normativa aplicable en el proceso de evaluaciéon
de una asignatura, ante lo que consideramos una interpretacién no ajustada de dicho
proceso, afectando negativamente a la persona que presentd la queja. Espero que el
Departamento implicado haya considerado esta situacién y, al menos, evite se pueda producir
mas. Me estoy refiriendo a un sdlo caso, pero deseo dejar constancia del mismo.

En relaciéon a los informes, hemos elaborado, de oficio, uno sobre Evaluacion
Compensatoria y otro a instancia del Vicerrectorado de Estudiantes e Insercidn Laboral sobre
los problemas detectados en la aplicacién del Reglamento de Régimen Académico y Evaluaciéon
de Alumnos.

También, hemos colaborado en la realizacidon de informes con los Defensores Espafioles y
hemos realizado informes exhaustivos sobre cada una de las quejas admitidas a tramite.

Por otro lado, hemos llevado a cabo actuaciones en el ambito de la calidad del Servicio
gue presta la Oficina del Defensor a los miembros de la Comunidad Universitaria.

Como conocen, se ha implantado la Carta de Servicios de las Unidades Funcionales y
Servicios de la Universidad de Jaén que fue aprobada por el Consejo de Gobierno de la UJA en
la sesidn n2 29 de fecha 28 de julio de 2009, estando incluida la Oficina del Defensor dentro
del Servicio de Informacién y Asuntos generales .

Ademas, desde la Confederacion Espafiola de Defensores Universitarios (CEDU),
esperamos aprobar un Sistema de Buena Practica Administrativa.

No obstante, nosotros tenemos implantado, a nivel interno, ciertas practicas de
actuacion:

- Notificar acuse de recibo ante la solicitud de actuacion del Defensor.

- Notificar la resolucidon sobre la aceptacidon o no a tramite ante la solicitud formulada.

- Informar puntualmente a las personas que han solicitado nuestra intervencién sobre
las gestiones realizadas.

- Motivar las resoluciones.

- Se ha creado un Buzdn de Sugerencias en la pagina Web.

- ldentificacidon de los miembros de la Oficina del Defensor: Personal, Telefénica, WEB.

- Reformulacién de los cuestionarios on-line de consulta, queja y mediacidn.

- Hemos actualizado el modelo del sistema informatico de gestion.

- Mantenemos actualizada y revisada la pagina Web. Durante este periodo la pagina
Web ha sido visitada por 3901 personas

Estamos en contacto con el Servicio de Informacidn para implantar el sistema éQué hay de
lo mio?, que permita a los miembros de la Comunidad Universitaria conocer los tramites
realizados y el estado de su solicitud, en cualquier momento.



12

Para dar un buen servicio, no solo es necesario conocer el protocolo de actuacion, que es
muy importante, también tenemos que ser agiles en las actuaciones y resoluciéon. Por ello
hemos establecido a nivel interno unos plazos maximos en nuestras actuaciones:

- Acuse de recibo: 5 dias habiles. (Estamos contestando en el dia)

- Decisidon sobre admision a tramite: 7 dias habiles. (Estamos contestando entre 1-2
dias).

- Dictar resolucidn sobre un expediente de queja: 1 mes. (Estamos contestando al dia
siguiente de recibir toda la documentacidn).

Y los datos de la Memoria del Curso 2008/2009, avalan la actuacion: El 80% (118) de las
consultas las hemos resuelto en un dia, sélo el 7% (11) hemos tardado 5 o0 mas de cinco dias.
(Figura 13)
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Figura 13. Dias en resolver una consulta. N2 de casos y
porcentajes

Cuando tratamos el analisis de las quejas, desde que se ha aceptado una queja, el 50% (14)
se han resuelto entre 1y 5 dias. Entre 6 y 10 dias el 14% (4). El 18% (5) entre 11 y 20 dias. Un
7% (2) entre 20 y 30 dias y un 11% (3) han necesitado mas de 30 dias para su resolucion.
(Figura 14)
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Figura 14. Dias en resolver una queja. N2 de casos y
porcentajes
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Estos datos ponen de manifiesto la colaboracién de toda la Comunidad Universitaria que
atiende con prontitud, en la mayor parte de los casos, a la solicitud de informes,
recomendaciones y soluciones que pueda proponer el Defensor Universitario, mostrando un
gran interés en la resolucidn de los expedientes.

También hay que sefialar que recibimos a cualquier miembro de la Comunidad
Universitaria sin cita previa, salvo cuando la agenda no lo permite.

Por otro lado, en el dmbito de actuaciones para seguir profundizando en el conocimiento y
difusion de la Instituciéon del Defensor Universitario entre los diferentes sectores de la
Universidad de Jaén, destaca:

e La presentacién de una ponencia en el V Curso de Formacién para Delegados y
Subdelegados de Grupo, celebradas en la UJA, el 5 de noviembre de 2008.

e Hemos asistido a una sesién de la Junta de la Escuela Politécnica Superior de Linares y
a la Inauguracion del Curso 2009-10 en la Escuela Universitaria de Magisterio SAFA de
Ubeda con la finalidad de acercar la Institucién del Defensor al Campus de Linares, y
Ubeda. También hemos asistido a alguna Junta de Centros del Campus de Jaén y tengo
solicitada una reunién al Consejo de Estudiante para tratar los temas que el Consejo
considere.

e Se ha publicado la Memoria de actividades de la Oficina del Defensor Universitario del
Curso 2007/2008 y se ha difundido entre la Comunidad Universitaria, mediante envio
de ejemplares a Organos de Gobierno, Centros, Departamentos, Servicios y Organos
de representacion de la Universidad, asi como a las Defensorias de las Universidades
espanolas. La Memoria esta disponible en la pagina Web del Defensor Universitario:
http://www.ujaen.es/serv/defensor/.

e Hemos participado en la presentacidon a los estudiantes de nuevo ingreso de la
Institucion del Defensor Universitario durante las Jornadas de Recepcion de
Estudiantes, celebradas en septiembre de 2009 en los Campus de Jaén y Linares.

2. ACTUACIONES EN EL AMBITO DE LAS RELACIONES CON OTRAS INSTITUCIONES

El Defensor Universitario mantiene unas relaciones fluidas y de comunicacién de
experiencias con todas las Defensorias del mapa universitario de Espafia. Cabe resefar que a lo
largo de este periodo hemos informado sobre las 21 consultas realizadas por otros Defensores
relativas a actuaciones a realizar en sus Universidades.

Dentro de este contexto de cambio de experiencias, tuve la oportunidad de asistir a la
Asamblea General de la Conferencia Estatal del Defensores Universitarios (CEDU), celebrada
en el marco del Xl Encuentro Estatal de Defensores Universitarios durante los dias 12 al 14 de
noviembre de 2008 en la Universidad de Oviedo, coincidiendo con la Conmemoracién del 400
aniversario de la fundacién de la Universidad de Oviedo.

La importancia de este Encuentro ha sido doble:

Por un lado, el tener un primer contacto con los Defensores de las Universidades
Espafiolas.


http://www.ujaen.es/serv/defensor/
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En segundo lugar, por la temdtica abordada en las diferentes mesas, sobre:

Absentismo Estudiantil.

Bolonia: taller de Europa.

Problematica de los Becarios de Investigacidon de las Universidades Espafiolas.
Sistemas de Garantia de Calidad.

Igualdad hombre efectiva hombres — mujeres.

AN

Sus Conclusiones fueron aprobadas en la Comision Ejecutiva de la CEDU celebrada en la
Universidad Catdlica de Murcia los dias 12 y 13 de marzo del 2009, en la que asisti como
invitado y estdn publicadas en la pagina Web de Defensor Universitario.

En dicha reunidn se abordaron entre otros temas, iniciar los tramites para elaborar un Plan
Estratégico de la CEDU.

Otro ambito de actuacién muy importante y que nos ha permitido colaborar, es con la
Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz.

Nuestras relaciones estan basadas en el convenio suscrito por nuestra Universidad con la
Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz de fecha 10 de noviembre del 2006.

- Se ha dado cumplimiento a uno de los compromisos que establece el Convenio de
Colaboracién vigente entre la Universidad de Jaén y la Institucién del Defensor del
Pueblo Andaluz , enviando, de forma regular, informacidn a esta Institucién por parte
de la Oficina del Defensor Universitario de la UJA, de acuerdo con lo previsto en el
citado Convenio.

- Se ha colaborado durante el curso 2008/2009 con la Oficina del Defensor del Pueblo
Andaluz en la elaboracién de las conclusiones del informe “Universidad vy
Discapacidad” presentado por el Defensor del Pueblo Andaluz, el 30 de Diciembre de
2008, a la Sr2. Presidenta del Parlamento Andaluz.

Con fecha 27 de noviembre, asistimos, en la Sede del Defensor del Pueblo Andaluz en
Sevilla, a la reunién convocada por el Defensor del Pueblo Andaluz con los Defensores
Universitarios de Andalucia para:

Analizar y seguir avanzando en la sensibilizaciéon de las Universidades Andaluzas por los
temas que preocupan a las personas con algun nivel de Discapacidad (Diversidad Funcional) y
determina ciertas disfuncionalidades para acceder y poder adquirir las competencias propias
de la titulacidn que desean estudiar.

En primer lugar se indica que desde el afio 1990 se esta trabajando por la adaptacion de
los espacios fisicos mediante la eliminacién de las barreras arquitectdnicas, aunque queda
mucho por hacer en las Universidades. Hay que destacar la apuesta decidida de nuestra
Universidad en este tema y, como podemos observar, se sigue trabajando.

También se aboga por la importancia de la implantacion en la Universidad de los Servicios
de Atencidn a la Discapacidad donde se puede decir que nuestra Universidad es un modelo de
referencia para otras Universidades.

Se ha planteado, si el apostar por politicas de adaptaciéon de las Universidades a los
discapacitados deberia ser incluido como un nuevo criterio en el contrato-programa.
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Al tiempo que se estudid la necesidad de elaborar una norma juridica que contextualice
esta tematica y posibilite una discriminacidon positiva de estos alumnos en el marco del
estatuto del alumno con diversidad funcional.

Se considerd la posibilidad de incluir una memoria econdmica que permita el desarrollo de
actuaciones desde la perspectiva de: el Diagndstico, la intervencién psicoeducativa con
determinacidn de propuestas y fases de actuacién, accesibilidad al Curriculum de las diferentes
materias y asignaturas... entre otras.

Todo ello, desde la implicacién de la Consejeria de Igualdad dentro del Nuevo Plan de
Discapacidad que tendran un capitulo sobre Universidad y deberia venir con una financiacién
especifica.

Cuando hablamos de normativa seria interesante desarrollar un cuerpo legislativo, entre
otros, sobre:

- Determinar, antes de acceder, las competencias que ha de adquirir un alumno para
obtener una titulacién y las posibilidades que tiene un alumno con una discapacidad
para poder adquirir esas competencias.

- Modificar el Real Decreto 1892/2008 de acceso a la universidad en el sentido que el
cupo del 5% de plazas para alumnos con discapacidad se pueda extender a la
preinscripcion de la convocatoria de Septiembre.

- Programa de Becas para alumnos y acompafiante.

- Ayudas al aprendizaje

- Importancia del PAS para ayudar a los alumnos en su acceso y continuidad de estudios:
criterios de seleccidn, fechas de entrega de documentacion, evaluacion...

Dentro de este tema, en segundo lugar, se analizaron las conclusiones del informe
elaborado entre las Universidades y El Defensor del Pueblo Andaluz sobre “Universidad vy
Discapacidad”. Este informe fue elaborado antes de mi incorporacién a esta Defensoria. Por
ello solicité la informacidn y evaluacién de dicho informe, en lo relativo a la Universidad de
Jaén, al Dr. Lopez Garzdn y él me transmitid su conformidad con el informe elaborado. Ese
informe esta publicado en la pagina Web del Defensor del Pueblo Andaluz y en la pagina Web
del Defensor de la UJA.

Con la difusién del Informe se pretende contribuir a la creacién de una conciencia social
gue mueva a las Administraciones competentes a la adopcion de medidas para mejorar la
situacion del alumnado universitario con discapacidad, partiendo de la necesidad de contar
con una verdadera politica universitaria en materia de discapacidad.

Como consecuencia de la publicacién de dicho informe, se celebré en Sevilla el dia 9 de
junio de 2009 las Jornadas sobre “Universidades y Discapacidad” organizadas por la Oficina del
Defensor del pueblo Andaluz.

A través de estas Jornadas, la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz pretende servir de
cauce para la participacion social, especialmente del movimiento asociativo en defensa de los
derechos de las personas con diversidad funcional, implicdndoles en los procesos de toma de
decisiones que puedan afectar al ambito de sus derechos e intereses.
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En dichas Jornadas se presentd una Ponencia sobre “El informe Especial del Defensor del
Pueblo Andaluz “Universidades y Discapacidad” y otra sobre “Nuevas Tecnologias e
Infoaccesibilidad”.

Ademds se celebraron tres mesas redondas sobre:

v Accesibilidad en las Universidades Andaluzas.

v Servicios de atencién al alumnado con discapacidad en las Universidades Andaluzas.
v" Adaptacion de estudios universitarios. En la que participé como ponente la Directora
del Secretariado de Becas, Ayudas y Atencidn al estudiante de la UJA, Dra. Moral

Pajares.

Dichas conclusiones se puede consultar en la pagina Web del Defensor Universitario de la
UJA.

Con fecha 10 de diciembre de 2008, tuve la oportunidad de asistir en la Universidad de
Sevilla a una Jornada de Formacién sobre “Mediacion en el ambito Universitario” organizada
por el Defensor de La Universidad de Sevilla y coordinado por la Dra. Leticia Garcia Villaluenga,
Directora del Instituto Complutense de Mediacion y Gestion de Conflictos.

3. CONCLUSIONES y SUGERENCIAS

Cuando analizamos los datos relativos a las actuaciones de la Oficina del Defensor
Universitario podemos concluir que:

Hemos aumentado en un 32,43 % el ndmero de acciones desarrolladas y cuando
analizamos los datos sobre los tipos de intervenciones con respecto al periodo anterior,
observamos, a nivel de porcentajes, que no existen diferencias significativas, aunque se puede
resaltar que ha aumentado un 5% las quejas. Tampoco existen grandes diferencias cuando
comparamos los datos por sectores. Si podemos resaltar que ha aumentado un 7% las
demandas de PDI y Alumnos.

También se puede destacar que nuestros datos estan en sintonia con los presentados por
la mayoria de las Defensorias, quizds podemos incidir en nuestra menor utilizacidn de la figura
de la mediacidn.

Por Centros, lo mas significativo en el sector de los estudiantes, es el aumento del 10% de
las intervenciones en la Facultad de Humanidades y CC.EE. y de un 5% y un 7% en las Escuelas
Universitarias Trabajo Social y Ciencias de la Salud respectivamente. Hay que significar que el
% de actuaciones sin especificar ha bajado un 15% con respecto al periodo anterior.

Tanto los Estatutos de la Universidad de Jaén, como el Reglamento del Defensor
Universitario prevén que los pronunciamientos emitidos por esta Institucion podran contener
recomendaciones, recordatorios de deberes legales y sugerencias para la adopcién de nuevas
medidas a las autoridades académicas y de administracidn y servicios, con objeto de propiciar
la permanente mejora de la calidad universitaria.
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Esta funcidén no sélo se aborda en la Memoria, sino que es parte fundamental de nuestra
actividad diaria, ya que el estudio y resolucién de las solicitudes recibidas se acompafan,
cuando el caso lo requiere, de sugerencias sobre los procedimientos o criterios normativos
gue la han motivado.

A este respecto, el objetivo de la Memoria es sistematizar el conjunto de recomendaciones
emitidas durante este periodo, resaltando aquellas que, por su nimero o su caracter, tienen
mayor repercusion en la vida universitaria. Todas ellas responden a una meditada reflexiéon
para, desde la equidad, acercar a todas las partes en conflicto, con la conviccién de que la
mejora en la convivencia universitaria redunda de forma decisiva en la calidad de nuestra
Universidad.

Por ello recomiendo a las autoridades académicas y miembros de la Comunidad
Universitaria implicados, que reflexionen sobre su contenido y objetivos y, en la medida de lo
posible, contribuyan a su puesta en practica, como asi me consta. Con ello, no sélo estaran
colaborando a limar las disfunciones que se producen en nuestra actividad diaria y a reforzar la
institucion del Defensor Universitario en nuestra Universidad, sino, lo que es mdas importante
y estamos convencidos de ello, a la mejora de la calidad de la nuestra Universidad.

En cuanto a las Becas Erasmus, la problematica conocida a través de las consultas y quejas
derivadas por los alumnos, nos hace reflexionar sobre varios aspectos:

e Seria necesario una mayor coordinacién entre los tutores de la Universidad de origen y
la Universidad de destino. Al tiempo que, se deberia fomentar la accidn tutorial con los
alumnos.

e Necesidad de buscar protocolos de actuacién que agilicen el trdmite de la Beca y su
finalizacion y tengan en consideracion, la soluciéon de ciertos problemas planteados,
como:

o El curso comienza con posterioridad a la fecha de incorporacion y/o termina
oficialmente con anterioridad a la fecha de terminacién de la Beca. Hay que
flexibilizar estos periodos y adaptarlos a los periodos de disfrute de la Beca y la
financiacion también hay que adaptarla a su realizacién en la Universidad de
destino. Estas situaciones han determinado disfunciones a la hora de justificar
los ingresos de la Beca y produce bastantes molestias e incluso desencanto
para la solicitud de una Beca posterior.

o Conformidad del Contrato Académico entre las partes con anterioridad a la
salida del alumno/a a la Universidad de destino o, en su caso, en el primer mes
de estancia, como indica la normativa.

o Excesivo periodo temporal para recibir de la Universidad de destino las
calificaciones de una persona. Eso conlleva dificultades para continuar los
estudios en la UJA, sobre todo si no se ha aprobado alguna materia, o desea
solicitar el titulo.

o Agilizar, en su caso, los periodos de devolucion de financiacién que
corresponda. Desde esta Defensoria nos han planteado problemas para
devolver ciertas cantidades por haber transcurrido mucho tiempo desde su
finalizacion. Eso determina graves dificultades a los alumnos y a la
Universidad.

Me consta, el esfuerzo y la diligencia de los Organos y Servicios implicados y de que
muchas de las situaciones son derivas del funcionamiento de la Universidad de destino. Por
ello apelo también a la actuacidn de los tutores implicados.
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Otro dmbito de actuacion que desearia incidir es en la necesidad de conocer y aplicar
correctamente el Reglamento de Organizacion Docente y Evaluacion de alumnos.

Hay que concienciar a los miembros de la Comunidad Universitaria sobre la importancia de
cumplir esta normativa. Es un hecho que se observa constantemente en las consultas y quejas
de algunos estudiantes y profesores, poniendo de manifiesto el desconocimiento del mismo
por parte de algunos, y determinando disfunciones en su aplicacion que producen faltas de
garantias en la aplicacién del Reglamento de Organizacidn Docente y Evaluacién de Alumnos.

Ante esta situacidn, apelo constantemente a su conocimiento y en la implicacién de las
Directoras y Directores de Departamento en la solucidn de esas situaciones.

Al tiempo, consideramos se debe adaptar el Reglamento a los nuevos Grados. No podemos
olvidar que tenemos implantadas 6 titulaciones durante el Curso 2009/2010. Por ello debemos
abordar los siguientes temas:

- Ante los nuevos Grados, este Defensor recomienda adaptar la normativa desde el
concepto de asistencia obligatoria, y la evaluacién continua y la alternativa a mantener
el derecho del alumno a la evaluacion final y al poder ser evaluado en dos
convocatorias por curso y asignatura.

- Necesidad de ir avanzando en Guias docentes mds explicitas y revisar las existentes
para que permitan conocer con claridad las competencias y los resultados de
aprendizaje bien definidos, la seleccidon de contenidos que son necesarios adquirir y
una metodologia que tenga en consideracidn las actividades del profesor y del alumno
en el proceso ensefianza-aprendizaje y, entre ellos, los criterios y sistemas de
evaluacion: tipos de examenes y momentos del proceso de ensefianza-aprendizaje en
que se debe realizar.

Sin un sistema y criterios de evaluacion claros, es muy dificil determinar cémo se han
aplicado, lo que produce cierta indefension. En los nuevos grados se necesita conocer
con claridad los sistemas y los criterios de evaluacion, ya que su implantacién conlleva
nuevos sistemas (evaluacion continua) y criterios (entre ellos el trabajo del alumno a
través de las actividades académicamente dirigidas).

Al tiempo que se debe reflejar quien tiene la competencia para realizar todo el
proceso de la evaluacidn (profesor/es, tribunales....) y evitar situaciones lamentables
como la que les manifestaba anteriormente.

Necesidad de aplicar la normativa sobre adaptacion y convalidacion de 22 de septiembre
de 2006 por las secciones y negociados correspondientes logrando sea interpretada por quien
corresponda con los mismo criterios y claridad para todos los estudiantes.

Proponiendo, ahora que comienzan los grados, se adecue la normativa a los nuevos
Grados y se elaboren criterios para pasar de los planes de estudio actuales a las Titulaciones de
Grado con unas tablas de convalidacidn y adaptacidn que permitan al estudiante conocer con
antelaciéon, a un cambio de expediente o matriculacién, su situacién y evitemos ciertas
disfunciones a la hora de establecer criterios en los Departamentos. Produciendo
discriminacidén entre los alumnos en una misma situacion.

Hay que resaltar la fluidez en la comunicacién y diligencia del Servicio de Gestidn
Académica para estudiar y, en su caso, tomar las medidas correspondientes.
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Se ha realizado, desde esta Defensoria, un INFORME sobre EVALUACION POR
COMPENSACION. Este Informe nace ante la solicitud, cada vez mas numerosa, por parte de los
alumnos para su implantacion. Pienso que es una propuesta para su estudio y plantearse la
posibilidad de su puesta en practica, actualizdndolo a la normativa de los grados, pero sin
olvidar a los alumnos de los planes actuales que son los mas demandantes en la actualidad.

Existe un gran numero de Universidades espafolas que lo tienen implantado y es
importante que, si se decidiera su implantacién, se elabore una normativa de tal manera que
qguedaran muy claros los criterios y el protocolo de actuacién, propiciando la igualdad de todos
los estudiantes y evitando situaciones lamentables que se han producido en otras
Universidades.

Necesidad de actualizar el Reglamento para la regulacion de la sustitucion de PDI en la UJA
(Aprobado en Consejo de Gobierno en sesion de 16 de junio de 2008). Esta normativa es actual
pero de la aplicacion de la misma se observa que se producen situaciones, no contempladas en
la normativa y que deberian regularse:

- Cuando un solicitante que ha optado a varias Areas y estd ocupando una plaza, équé
ocurre con su solicitud? cuando se produce, en el mismo curso académico, una
vacante en las otras Areas solicitadas. Esto produce disfunciones entre las Areas y
afecta a la calidad del sistema universitario. Creando continuos cambios en la
Organizacion Docente y en el POD.

- Posibilidad o no de “pasar” ante la propuesta de sustitucion en una vacante solicitada
(1, 2, veces....pasa al final de la lista de este curso).

- Cubrir las plazas vacantes de cada cuatrimestre con la actualizacidn de los méritos
segln indica la normativa.

- Establecer una Comision Externa al Departamento para estudiar los recursos
presentados por los solicitantes ante la resolucién de las alegaciones, establecida en el
art. 12.4 del Reglamento.

Reitero, que estamos exponiendo la Memoria del Curso 2008/2009 y me consta que estos
temas son objeto de estudio por el Vicerrectorado en estos momentos e incluso, estén
solucionados algunos de ellos en el dia de la presentacién de esta memoria.

Finalmente, deseo dejar constancia del trabajo eficaz y diligente de mi compaiiera de la
Oficina del Defensor, D2. Marusa Sanchez Valdivia, miembro del PAS vy, reiterar nuestro
objetivo, que es seguir trabajando en la direccion expuesta en esta Memoria y colaborar en la
mejora de la calidad y buen funcionamiento de la Universidad de Jaén, apelando a la ayuda de
todos los miembros de la Comunidad Universitaria.



